AFO 431 — Administration usagers

431.1 Introduction

Grace a I'AFO 431, vous pouvez tenir a jour la gestion des usagers de votre bibliotheque. La
gestion des usagers comprend comme options principales l'introduction, la modification et la
suppression de fichiers d’usagers. C’est aussi dans la gestion des usagers que s'effectue
I'encaissement de I'abonnement (cotisation), ainsi d’autres d’options liées comme
I'enregistrement de cautions et de duplicata de cartes, I'impression d’étiquettes d’'usagers et
la consultation de I'historique et du statut de prét d’'un usager.

Ces options dépendent souvent de la maniére dont votre systéme est organisé. Certains
parameétres dépendent aussi des institutions choisies lors de la création de votre systéme.

Attention!

Toutes les options de la gestion des usagers peuvent étre protégées par un mot de passe. Il
est ainsi possible de restreindre I'accés a certains champs ou certaines opérations. Si vous
n'étes pas autorisé a effectuer une certaine opération, le systéme affichera un message
d’erreur.

431.2 Ajouter un nouvel usager

Aprés la sélection de cette AFO, un écran de recherche s'affichera :

At Identifiez un usager |

Lsager (nom ou code-barres) I

Annuler

Introduire

Précédent

R

Avancée

=P

Cliquez Introduire , un écran de saisie s'affichera :



4# Introduire un nouvel usager x|

Code-barre nouveau ||

Annuler

Aide

fell

Automatique

=P

Code-barres nouveau : Indiquez le numéro (unique) de l'usager.

Attention

Si le code-barres est déja utilisé, le systeme montrera un message d'erreur. Vous devrez
assigner un code-barres différent.

Automatique : Choisissez cette option pour permettre au systéme d’attribuer
automatiguement un numeéro a un nouvel usager.

Attention

Lorsque plusieurs formats de code-barres sont définis, il n’est pas possible de générer
automatiguement un code-barres systéme.

Lorsque vous avez attribué le numéro d'usager, apparait I'écran de saisie suivant :






Caourriel
Téléphone

Teléphone partable

Indicateur de garant
= Qi
" Mon

Frafession

Cateégorie d'usager

Type d'abonnement

Date dinscription

Carte valable jusgque

Diate derniére activité

Diate derniére pralong. care

Raizon cldture carte

Date d'enregistrement
Mate

Mote systéme

Attention

. Les zones nécessaires a I'introduction d’'un nouvel usager sont déterminées par la
bibliotheque. En d’autres termes, chaque organisme détermine les zone demandées.
Cela signifie donc, aussi, que tous les champs cités ne doivent pas apparaitre dans
votre systeme. Ces parametres sont indiqués dans I’AFO 482 (“Gestion parameétres de
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prét : administration des usagers”).

. Jusqu'a 10 adresses peuvent étre stockées pour chaque fiche d'usager.

. Pour chaque adresse des numéros de téléphone multiples peuvent étre stockés.
Chaque adresse peut avoir son propre courriel.

. Les adresses peuvent étre liées a une date. Ceci permet par exemple d’envoyer des

lettres de rappel & une adresse différente pendant les vacances.




. Les zones adresses peuvent stocker jusqu'a (au moins) 5 lignes d'adresse libres, aussi
bien que Commune, Province/Département, Pays et Code Postal.

. Des notices d’usager peuvent étre liées de facon a ce que I'identité du garant soit
enregistrée dans la notice. L’adresse du garant peut étre alors utilisée pour envoyer
par exemple des rappels, des factures, etc. Exemples de garant : parent (enfants),
tuteur (étudiants), officier (soldats), etc.

. Toutes sortes de préférences peuvent étre stockées dans la fiche de l'usager. Celles-ci
incluent, mais ne sont pas limitées a, dipldme, profession, centre d’intérét, catégorie
statistique, etc.

. Jusqu'a 20 champs additionnels peuvent étre ajoutés a un usager.

Les champs suivants sont obligatoires, indépendamment des paramétres définis par
bibliothéque:

. code-barres
. institution

. localisation
. nom

S'il'y a lieu, la bibliotheque peut également paramétrer d'autres zones obligatoires. Quand
une zone obligatoire n'a pas été renseignée, un avertissement est montré :

Q

NOM  Zone obligatoire

Aprés avoir saisi les données obligatoires et cliqué OK, I'écran sommaire avec les détails du
nouvel usager sera montré. Si les droits d’inscription sont exigés, un écran le montant dd.

Attention



Quand votre bibliothéque fonctionne avec I'elD (Identification électronique), il n’est PAS
possible d'utiliser la fonction code postal automatique. Ceci ne devrait pas étre un probleme
puisque le code postal est compris dans I'eID. Lire |a documentation de I'elD (dans la section
générale) pour plus d’informations.

Voyez les prochaines sections pour une description des zones et des options sur |'écran
sommaire.

431.3 Identifier un usager

Les usagers peuvent étre identifiés par un numéro systeme qui est le numéro original. Il est
créé en cliquant sur le bouton Automatique . Infor recommande de n'utiliser que des codes-
barres usagers valides lors de I'ajout de notice. Il sera le code-barres original. Si vous devez
remplacer la carte de I'usager, le nouveau code-barres sera le code-barres en cours.

Le systéme reconnaitra le code-barres original et le code-barres en cours.

Quand vous recherchez un usager, vous pouvez toujours utiliser le code-barres, ou le nom de
'usager. Si vous recherchez par le nom, une liste abrégée s’affichera. Sélectionnez un
usager depuis la liste. La fenétre Identifiez un usager s’affiche pour une recherche simple
dans plusieurs AFOs du module de prét.

Aprés la sélection de cette AFO, un écran de recherche s'affichera :

At Identifiez un usager |

Lsager (nom ou code-barres) I

Annuler

Introduire
Précédent

Avancée

R

=P

Ici, vous sélectionnez un usager. Indiquez le code-barres de l'usager ou une partie de son
nom. Si vous avez sélectionné un usager a I'aide du code-barres, apparait aussitot I'écran-
sommaire de cette AFO. Si vous avez sélectionné un usager a I'aide de son nom, apparait
presque toujours une liste d’'usagers. Sélectionnez un usager dans cette liste. Apparait
ensuite I'écran-sommaire de cette AFO.



Il est possible d’ajouter & un nom - aprés un @ - un critére supplémentaire. Ce critére est une
suite arbitraire de un/une ou plusieurs chiffres et/ou lettres. Le systeme n’affiche que les
usagers pour lesquels le critere est également repris dans le fichier d'usager.

Exemples

C@Geldrop

Corn@5664

Cornelissen,A@Paris

Cornelissen,Annette@Paris

Avancée : Outre les index de recherche standard a I'aide du code-barres ou du nom ou nom,
prénom, le systéeme peut établir un certain nombre d’index alternatifs. Ceci est déterminé a
I'aide d’'un parametre de 'AFO 481 (“Principaux parametres de prét — Divers — Procédure de
prét - Usagers”). Pour de plus amples informations, consultez la description de ce paramétre.
Choisissez cette option pour lancer (ou cl6turer) la recherche avancée. Si vous avez choisi
cette option, un écran de saisie apparait :

A4 1dentifiez un usager il

Usager (nom ou code-barres) I

Date de naissance + nom de famille

Mom de famille + rue

tdot dans collectivité

Code postal + nom de famille

Code postal + n® habitation

“ille + nom de famille

Maorm de famille + ville

Rue + nom de famille

Code postal + date de naissance

Etablissement Annuler

Autorisation Parentale Ride

Murméro de téléphone Introduire

Adresse emaill

LS

Précédent

b

Saisir le texte et cliguez OK. Séparez chaque composant par une barre verticale (exemple :
Paris|Servier). Vous devez écrire le premier élément completement et le deuxieme élément
peut étre saisi partiellement.



L'écran sommaire avec les détails de l'usager est montré. Voyez les prochaines sections pour
une description des zones et des options sur I'écran sommaire.

Attention

Quand la bibliothéque utilise I'elD (Identification électronique), il est également possible
d’identifier un usager en scannant leur carte elD. Lire la documentation de I'eID (dans la
section générale) pour plus d’informations.

431.4 Gestion usager — écran sommaire

Si vous avez introduit les informations concernant un nouvel usager ou si vous avez
sélectionné un usager existant, un écran-sommaire apparait :

™* Yubis Smart - stbenoit B17 - [Gestion usager - x0000020351]

N Fichier  Edition  Liste des raccourcis < Fendtrs  Aide - 8%
« ¥ HERQAVBEO=o%RLH?
Demier prét  Préts  Réserations A payer Frais d'abonnement et cautions Sur liste nojre Statut
13 a00 2007 1 1 EURO.OD D Complet
Mo
# 1 Code-barres »0000020351
2 Localisations Institution/Localisation MSEBA
3 ldentité MNorm Mr Lilian GRACELLE
date de naissance 28101989
Sexe Masculin
Type dusager Individu
4 Adresse Numéro
Rue 26 Lot Pluie Dorée
adresse Chemin de canne
Code Postal 7e001
Cormmune Paris
5 Seconde adresse Ligne 1
Téléphone
E Fiches liées
7 Préférence Profession 0-0
5§ Abonnement Catégorie dusager A
Carte valable jusque 08/1272002
Date demiére activité 13/08/2007
Date deriére prolong. carte 184052006
Motivation adhésion 06/M8/2003
Raison adhésion 120121998
Date dinscription 18/05/2006
9 Blocage
10 Liste noire
11 Messages divers
12 Note interne
13 Abonnement impayé EUR 0.00
14 Données locales Arrét hibliohus
Carnects 431 | MSBAA + vb CAPS [NLIM 20113

Attention

Les zones sur cet écran sont déterminées a l'aide d’'un paramétre de 'AFO 482 -

(“Parameétres de prét : usagers — Dictionnaire de données des usagers, Données a

introduire/a corriger).

Le systéme supporte plus de 250 éléments, divisés en 24 groupes (comme l'identité,

l'adresse, les préférences, etc..).



431.4.1 Modifier données générales

Double-cliquer sur un groupe pour en modifier les sous-zones puis, un écran de saisie
s'affichera.

Par exemple :

Localisations

I3 Localisations x|

Institution/Localisation

Annuler

Aide

Wi

=

ou

Seconde adresse

13 Seconde adresse |

Ligne 1

Fue

Code postal

Commune

Cluartier

Teléphone Annuler

Téléphone paortable Aide

Courriel I

Wi

=P




431.4.2 Remplacer code-barres

En choisissant la zone de code-barres, un écran de saisie s'affichera :

A Ajouter-modifier le code-barres actuel E'

Raison pour remplacement

Mouvesu code-barres |
Annuler

Aide

fell

Automatique

A
o

Zones sur |'écran

Code-barres actuel : les données de cette zone sont en mode lecture.

Raison pour remplacement : mettre un motif de remplacement disponible dans le menu
déroulant. Il peut ou peut ne pas avoir des frais liés a la raison. Cela dépend des paramétres
installés dans I' AFO 482 — Listes d'autorité usagers — Raisons pour remplacement code-
barres usager.

Nouveau code-barres : Introduisez un nouveau code-barres ou cliquez Automatique
(consulter I'explication dans la section 431.2).

Le personnel de la bibliothéque peut faire deux choses :

. Seulement ajouter une " Raison pour remplacement ".

. Ajouter une " Raison pour remplacement " et aussi un nouveau code-barres.

Cas 1: Seulement ajouter une " Raison pour remplace  ment ",

Cela peut arriver par exemple quand une carte d'usager est déclarée perdue.



Le fonctionnement du systéme sera identique au cas 2 décrit ci-dessous (blocage dans I'AFO
411, 413, etc.). La différence principale est que tant que le code-barres n’est pas remplacé,
vous pouvez annuler la « Raison de remplacement » en choisissant la derniére option de la
liste (supprimer la raison de remplacement).

Cas 2: Remplacer le code-barres

Une raison de remplacement est obligatoire.

En AFO 481 / Divers/procédure de prét/Usagers, se trouve le paramétre "Ne pas autoriser la
réutilisation des codes-barres remplacés”.

Si ce paramétre n’est pas coché, les messages suivants ne s’afficheront pas. A l'installation
initiale, ce parameétre est coché.

Messages : alerte ou blocage :

Ce paragraphe s’applique au module de prét lorsque le code-barres de l'usager est saisi et
particulierement dans les AFOs suivantes: AFO 411, AFO 413, AFO 414, AFO 415, AFO 416,
AFO 417, AFO 418 (Par usager), AFO 419, AFO 421, AFO 431 et AFO 433.

Trois nouveaux messages s’affichent:

. Le motif du remplacement est affiché mais le code-barres n’est pas encore remplacé.

<y

Le code-barre 0603911226 est en cours de remplacement.

Raison remplacement du code-barre: %olé

. Le code-barres a été remplacé.



<

Le code-barre 8389 a déja été utilisé pour l'usager. ROYER, AGATHE

Carte actuelle de cet usager; 9090

Raison pour laguelle le code-barre 3983 a été remplacé: Endommage

. Le code-barres a été supprimé.

®

Le code-barre 0BO3911227 3 déja ete utilise pour l'usager. GELLY LAURENCE

Dernier code-barre utilisé pour cet usager: 0603911227

Cet usager n'existe plus dans la base de données

Attention

Quand votre bibliothéque fonctionne avec I'elD (Identification électronique), il n’est PAS
possible d'utiliser le remplacement de code-barres. Quand la bibliothéque utilise les codes-
barres classiques et les cartes elD, il n'est PAS possible d'utiliser le remplacement de code-
barres. Lire la documentation de I'elD (dans la section générale) pour plus d’informations.

431.4.3 Blocage

Double-cliquer cette ligne. L'écran de saisie de blocage s'affichera :



x

Date d'enregistrernent I

Mote I

Mote systéme I

Statut

& Debloguer
" Bloguer Annuler

Aide

Wi

[ Stocker réponses comme val. par défaut

=P

La zone Note est une zone de texte libre.

La zone Date d'enregistrement montre la date a laquelle le blocage a été créé.

. Cliquez soit :

- Débloquer pour supprimer le blocage ou une carte perdue

- Bloguer pour bloquer l'usager dans plusieurs options du prét.

431.4.4 Liste noire

Choisissez cette zone pour :

. placer 'usager sur la liste noire : la fiche de 'usager est bloquée et toutes les
opérations de prét (exception faite du retour et de I'enregistrement des entrées de
caisse) sont impossibles.

. effacer 'usager de la liste noire.

Si vous avez sélectionné cette zone, un écran de saisie apparait. Notez un texte dans la zone
“Note suspension " pour placer cet usager sur la liste noire; effacez le texte existant pour
retirer 'usager de la liste noire.



x

Date enregistrernent I

Mote suspension

Annuler

Aide

Wl

[T Stocker réponses comme val. par défaut

& -

Attention !

Un usager peut aussi étre placé automatiquement sur la liste noire. Suite, par exemple, a
I'envoi d’'un éniéme rappel ou éniéme virement (prélévement automatique banque)
d’acceptation.

Une fois la facture payée, ou une autre raison de suppression de suspension, vous pouvez
supprimer le blocage en double-cliquant sur le groupe Liste noire et en effacant le texte saisi
dans la zone Note suspension .

Le nombre de suspension s’affiche dans la zone d’informations qui se trouvent sous la barre
d’outils de la fiche de l'usager.

431.4.5 Messages divers

Choisissez cette zone pour inscrire une annotation (ou remarque) relative a cet usager.
L’information de cette zone s’affiche dans tout le module de prét dés que I'emprunteur sera
identifié.

Si vous avez sélectionné cette zone, un écran de saisie apparait. Notez un texte dans la zone
“Note” pour inscrire une note concernant cet usager.



I3 Messages divers |

ote |

Annuler
[T Stocker réponses comime val. par défaut

Pl

Aide

= e

431.4.6 Note interne

Choisissez cette zone pour inscrire une annotation (ou remarque) relative a cet usager. Les
informations de cette zone ne sont affichées que dans 'AFO 431.

Si vous avez sélectionné cette zone, un écran de saisie apparait. Notez un texte dans la zone
“Note” pour inscrire une note concernant cet usager.

I3 Mote interne |

ote

Annuler

[T Stocker réponses comime val. par défaut
Aide

Pl

ﬁﬂ?‘ v

431.5 Options sur I'écran sommaire d'un usager

Selon des parameétres dans I'AFO 481 tous les boutons peuvent étre actifs. Toutes les
options sont décrites ci-dessous.

% Yubis Smart - stbenoitB17 - [Gestion usager - x00D00020351]

@Bestand ‘Wijzigen Taakbalk ©Opties Scherm  Help

& 1gl/0e B ]QATEO—a%psd? =

Modifier usager : Sélectionnez une ligne et puis cette option. Vous pouvez également
double-cliquer sur une ligne. Consulter la section 431.4.



Modifier dépodts : Cette option bascule a I'écran de dépbts. Consulter la section 431.6.

Cartes usagers invités : Employez cette option pour ajouter les cartes additionnelles a la
fiche de l'usager. Consulter la section 431.5.1.

Liens : Employez cette option pour indiquer des relations avec d'autres usagers dans la base
de données. Consulter la section 431.5.2.

Supprimer usager : Choisissez cette option pour supprimer I'usager de la base de données.
Le systeme vous demande de confirmer.

Attention !

Un usager ne peut étre supprimé du fichier (I'option n’est pas proposée) s'il :

. a encore des documents en sa possession;

. a encore des réservations a son nom;

. doit encore payer des montants impayeés;

. est encore concerné par la livraison d’'un périodique;

. doit encore payer 'abonnement a un périodique;

. est encore enregistré comme demandeur dans la gestion des commandes;
. est encore enregistré comme demandeur dans la circulation des demandes.

Dans tous les cas, I'option n’est pas proposée et vous pouvez en découvrir les raisons a
l'aide de “Détails ”.

Encaisser abonnement : Choisissez cette option pour enregistrer I'encaissement de
I'abonnement (cotisation). Consulter la section 431.5.3.

Prolonger carte : Choisissez cette option pour prolonger la validité de la carte d’usager. Des
parametres peuvent étre cochés pour prolonger automatiquement la carte dans certaines
conditions, et pour la nouvelle date d'échéance par défaut.



Détails : Choisissez cette option pour consulter un sommaire d’'informations diverses sur
'usager. Consulter la section 431.7.

Imprimer étiquette : Choisissez cette option pour imprimer une étiquette d’'usager. Aprés
sélection de cette option, le systeme passe a la procédure d’édition standard.

Copier : Choisissez cette option pour copier les informations de I'usager en cours vers une
autre fiche.. Le systéme attribue automatiquement un numéro d’'usager au nouvel usager.
Aprés sélection de cette option, le systéme indique vers quel numéro d’'usager les données
ont été copiées.

Recevoir la caution : Votre systeme peut étre configuré pour permettre de faire payer une
caution a un usager, habituellement pour le prét de matériel comme des écouteurs pour
accompagner les ouvrages didactiques. La caution est rendue a I'usager lors du retour du
matériel préte.

Sélectionnez cette option pour accepter les frais. Le message suivant s'affichera :

€y

Accepter caution de ELIR 1.00

Annuler |

Le montant dépend des paramétres.

Code PIN: Employez cette option pour produire un code PIN pour l'usager. Un écran de
saisie s'affichera (ce qui peut étre différent si I'emprunteur a déja un code PIN):

% Changer le code PIN

Aucun code PIN n'a été défini pour cet usager. Utilisez cette option pour générer un code

Genérer un nouveau code PIR o

Imprimer cade PIM sur le bon r Annuler

Ride

i

Photo de l'usager : Il est possible d’adjoindre a la fiche de I'usager une image digitale de
'usager. Consulter la section 431.5.4.



Données techniques : Si vous choisissez cette option, apparait un écran dans lequel figurent
des informations sur la premiére et derniére action (modification) concernant cet usager:

€y

1ére action par Systeme (18 mai 2006)

Derniére modif.  Tineke (04 jun 2007

par
Fiche usager Complet
Ajouté via Client, Import

Méthode de contact : Employez cette option pour indiquer une méthode de contact pour
l'usager. Apreés la sélection de cette option, un écran de saisie s'affichera:

I3 Méthode de contact des usagers x|

fathode de contact

Annuler

il

Aide

=P

Sélectionnez le code de votre choix dans la liste déroulante.

Mais il est plus habituel pour définir la méthode de contact pour un usager selon la hiérarchie
suivante.

. Catégorie d'usager

. Localisation de prét

. Meta institution de prét



. Systéme complet

Profil DSI : Le but de la fonctionnalité Diffusion Sélective d’Information est d’'informer les
usagers quand certains documents qui les intéressent sont disponibles en bibliothéque. I
existe plusieurs parameétres a installer pour exécuter cette fonctionnalité. Les usagers
peuvent créer leurs propres profils DSI dans le WebOpac. . Consulter la section 431.5.5.

431.5.1 Cartes usagers invités

Vous pouvez ajouter des cartes additionnelles pour que le détenteur d’une carte principale
soit responsable de plusieurs cartes, mais les usagers additionnels peuvent bénéficier des
mémes avantages a la bibliothéque.

Par exemple, le directeur de la division Services sociaux détient la carte principale et les
travailleurs sociaux possedent leur carte additionnelle. Les exemplaires peuvent étre
empruntés par n'importe quel employé du service mais c’est le directeur qui recoit toutes les
lettres de rappel, les factures et autres lettres.

Cartes usagers invités : Employez cette option pour ajouter les cartes additionnelles a la
fiche de l'usager. Apres la sélection de cette option, un écran de saisie s'affichera :

Ja Créer une carte usager invibé il

ldentifiant carte usager invite I

Mote carte usager invite

Annuler

Automatigque

fell

&l s

Introduisez un nouveau code-barres ou cliquez Automatique ce qui assigne le prochain
code-barres disponible. La zone Note peut contenir un maximum de 500 caracteres.

Les frais des cartes additionnelles sont les mémes que pour les duplicatas. lls seront affichés
dans les rapports comme des duplicatas de cartes..



€y

La carte usager invité codtera 2.00 EUR

Annuler |

Apreés avoir cliqué OK un écran supplémentaire peut s'afficher si‘il existe des frais.

L'écran est alors affiché a nouveau avec une option additionnelle pour bloquer la carte:

k& Editer carte usager invité : 156 il

[dentifiant carte usager invite |155

Mote carte usager invité

Annuler

s

Carte additionnelle blogués r Ride

&l s

Apres avoir cliqué OK a nouveau un écran sommaire s'affichera:



% Yubis Smart - stbenoitB17 - [Gestion des cartes usagers invités pour I'usager : x0000020351] - | = 5'
@ Bestand  Wipigen Taakbalk Opties  Scherm Help 1= x|

& 2 H?2+ ¥

Marm Mlle Tatiana GRACE
Code-barres 0000020351
cartes usagers invités 1

Mo |ld. care Statut Note
o 1156 Déblogué

[ Connected  [431 [MSE/A + Tineke [IN5 [CAFS [HUM (1208 PM
Options sur I'écran

Ajouter une carte usager invité : Choisissez cette option pour ajouter une autre carte. Le
procédé est décrit ci-dessus.

Modifier la carte usager invité (+) :Choisissez une carte et puis cette option a bloquer /
débloquer la carte additionnelle.

Supprimer la carte usager invité (+) :Choisissez une carte et puis cette option pour
supprimer la carte additionnelle.

Attention

Vous pouvez déterminer le nombre maximum des cartes permises pour chaque catégorie
d'usager dans I'AFO 482 — Cartes additionnelles par usager.

431.5.2 Liens

Les notices d'usager peuvent étre liées de sorte qu’un garant peut y étre enregistré dans la
fiche d’'un usager. L'adresse du garant peut étre utilisée pour envoyer (par exemple) des
lettres de rappel, des factures, etc. Exemples de garants : parents (enfants), tuteurs
(étudiants), officiers (soldats, etc.



Pour chaque traitement, la bibliothéque peut choisir quelle adresse peut étre utilisée en
correspondance. Aussi, si les garants sont utilisés, la bibliotheque peut décider d’outrepasser
l'adresse de I'usager avec celle du garant pour des traitements spécifiques. Par exemple, la
bibliothéque pourrait choisir d’envoyer le 3°™ rappel a I'adresse du garant

Liens : Employez cette option pour indiquer des relations avec d'autres usagers dans la base
de données. Aprés la sélection de cette option, un écran sommaire s'affichera :

~% Yubis Smart - sthenoitB17 - [Noices liées pour I'usager GRACE, Tatiana] _l=| x|
g Bestand  Wizigen Taakbalk Onties  Scherm Help 1= x|
T —
| r
&8 i ?
Mo ‘Ty’pe |Cude—harres ‘Nute Indicateur du garant

|| Connected | 431 [MSB/A + Tineke [IN5 [C2F5 [NUM 1209 PM
Options sur I'écran

Nouveau : Choisissez cette option pour ajouter une autre carte. Aprés la sélection de cette
option, un écran de saisie s'affichera:

x

Id usager lia I

Tyve de reeton NN <

Annuler

Bide

Wl

=




Zones sur |'écran

ID usager lié : introduisez le code-barres de l'usager avec qui la relation doit étre établie. Le
systéme ne produit pas de relation réciproque.

Type de relation : sélectionnez le code de votre choix dans la liste déroulante. Ces codes
sont saisis dans I'AFO 482 — Listes d'autorité usagers.

Modifier(+) : sélectionnez une carte et puis cette option pour modifier les détails.

Supprimer(+) : sélectionnez une carte et puis cette option pour supprimer le lien avec I'autre
carte..

Attention

Vous pouvez déterminer le nombre maximum de relations pour toutes les catégories d'usager
dans I'AFO 481 - Divers — Procédure de prét — Usagers.

431.5.3 Encaisser abonnement

Encaisser abonnement : Choisissez cette option pour enregistrer I'encaissement de
I'abonnement (cotisation). Dans certains cas, un écran intermédiaire qui contient un
sommaire de paiement sera montré. Alors I'écran de paiement s'affichera :



¥ Enreq. abonnement x|

Date d'échéance IDBHEEDDB

Réception de I 10.00

—Réception
& Comptant

" Me pas payer

 [MPA) ne pas payer abon

" (BF) remise fixe ahonnement
" (RFM) remise fixe abon + note
& (ABC) abonnement

" (ABT) abonnement + note Annuler

Aide

i

[T Stocker réponses comime val. par deéfaut

=

Zones sur |'écran

Date d'échéance : Ici, est indiquée la date de validité de la carte..

Réception de : Ici, est indiqué le montant a payer.

Réception : Choisissez parmi les options proposées I'opération que vous voulez effectuer. Le
systeme dispose des options suivantes :

. comptant : le montant indiqué dans le champ “Encaissement de” est enregistré dans la
gestion de la caisse comme payé au comptant;

. ne pas payer - on fait grdce du montant indiqué dans la zone “Encaissement de” et le
montant en question est enregistré comme tel dans la gestion de la caisse. Aprés
sélection de cette option, un écran de saisie apparait. Indiquez dans la zone “Code
secret” un mot de passe valide pour la remise du montant.

Attention

Le systéme peut offrir une ou plusieurs options spécifiques. plusieurs codes pouvant étre
utilisés dans la gestion des usagers pour I'enregistrement des réductions, des remises de
dettes “particulieres” et des paiements effectués a I'aide d’ “autres” modes de paiement. Si
vous avez sélectionné I'une de ces options spécifiques, un écran de saisie apparait:



x

Type |ahnnnement + note

hantant |EUR 10.00

oK I
Mote I
Annuler |

Aide

= e

Sur demande, vous pouvez imprimer un recu pour le montant payé. Cette option bascule a la
procédure d’édition standard.

431.5.4 Photo

Photo de l'usager : Il est possible d’adjoindre au fichier de 'usager une image digitale de
'usager. Si on choisit un usager qui a une image liée a son fichier, I'image est montrée dans
un autre écran dans I'AFO 431 (Administration usager).

Aprés la sélection de cette option, un écran sommaire s'affichera :

% Yubis Smart - stbenoitB17 - [Gestion d'images] _l&| x|
g Bestand  Wizigen Taakbalk Onties  Scherm Help 1= x|
= —
=8 i ?
e a
s |UF€L Commentaire

|| Connected 431 [ MSB/A + Tineke [IM5 [CAPS [NUM 1211 PM



Options sur I'écran:

Sélectionner (+): sélectionnez une photo et puis cette option pour modifier les détails.
Supprimer (+):sélectionnez une photo et puis cette option pour supprimer la photo choisie.

Afficher : Il est également possible d’afficher toutes les modifications effectuées (parameétre a
activer).

Ajouter : Aprées la sélection de cette option, un écran de saisie s'affichera:

x|
Eichier/LUREL || |

Comrmentaire

Annuler

Aide

P

=

Fichier/URL : écrivez le chemin et le nom de fichier (enregistré sur le serveur) de la photo.

Si vous choisissez un usager qui a une image liée a son fichier, le systtme montrera
automatiqguement la photo(s) quand I'écran principal d'usager dans I'AFO 431 est consulté.



~% Yubis Smart - stbenoitB17 - [Gestion usager - 160 {(0000020351)]

g Bestand Wijzigen Taakbalk  Opties  Scherm  Help

=18]%]
=18 x|

=

TGN/ HER QB0 %ps/H?

14 Données locales

Avrrét bibliobus

[I Connected

Il est possible d’associer plusieurs images a une fiche d'usager.

Cemier prét  Préts  Résewvations A payer Fraig d'abonnement et cautions Surliste noire  Statut
04 jun 2007 1 EUROED 1 Complet
No_| | |
@ 1 Code-barres 160 (*0000020351) [156] [GRACELLE, Tatiana x
2 Localisations Institution/Localisation MSEB/A
3 ldentité Norm Mile Tatiana GRACELLE =]
date de naissance 281071589
Sexs Férninin
Type dusager Individu
4 Adresse Nurnérg
Rue 50 tue de la Pluie Dorée
adresse Chemin des paradisiers
Code Postal 97477
Commune SAINT LOUIS
5 Seconde adresse Ligne 1
Téléphone
6 Fiches liées
7 Préférence Profession 0-o
8 Abonnement Carte valable jusgue 08A1272008 =
Date derniére activite 17/06/2007
Date dernigre prolong. carte 04/06/2007
Catégorie d'usager A
Date dinscription 184052006
9 Blocage
10 Liste noire
11 Messages divers
12 Note interne
13 Abonnement impayé EUR 0.00

[ 431 [MEB2+ Tinske 115 [EAFS [HIM [314PM

L'image peut s’afficher dans sa taille d’'origine en cliqguant sur la photo ou le commentaire (s'il
n'y en a qu’'un). Le navigateur par défaut est ouvert et I'image est affichée selon sa taille

d’origine.

431.5.5 DSl

Aprés la sélection de cette option, un écran de saisie s'affichera:

}& Profil DSI pour 0000020351

ID liste profil I

Supprimer D liste profil

Courriel I

Courriel actif

Annuler

Langue

Idut

L] T

Aide

P

=P

Zones sur |'écran



ID liste profil : C'est I'identifiant de la liste de profil employé par l'usager. Ceci ne peut pas
étre mise a jour ici.

Supprimer ID liste profil : se cette option est cochée, la liste du profil de I'usager et tous les
profils, requétes et résultats associés seront supprimés quand cette fenétre sera validée.

Courriel : Les natifications de DSI doivent étre envoyées a ce courriel.

Courriel actif : Si cette option est cochée des avis seront envoyés par courriel.

Langue : Les notifications de DSI doivent étre envoyées dans la langue choisie.

Pour déterminer si on permet a un utilisateur d'employer la DSI, les critéres suivants sont
vérifiés (selon I'ordre suivant ordre):

. Usager bloqué ou sur liste noire
. Catégorie de l'usager

. Institution / localisation

. Institution

. Systeme

Si ces conditions sont remplies, I'usager peut alors utiliser la DSI.

431.6 Depots

En général, cette fonctionnalité nécessite la définition d’un ou plusieurs types de dépbts a
utiliser par les usagers de la bibliothéque. Selon le type de dép6t, la bibliothéque définit pour
quel type de frais le dépbt peut servir (par exemple, uniquement pour les frais d’emprunt).
Des paramétres complémentaires peuvent permettre de définir des montants min/max pour
chaque type de dépot au niveau de la catégorie d'usager, etc. Un usager peut alors ajouter
des montants a son dépét. Les paiements traditionnellement effectués via un échange
d’espéce peuvent alors étre remplacés par le paiement d’un montant di grace a un dépot
créé a la bibliotheque.

Ceci dépend des parametres installés dans I'AFO 481 - Dépots.



Si la bibliothéque le permet, le dép6t peut étre négatif (c'est-a-dire que vous pouvez avoir des
dettes a la bibliotheque, le dépdt passe du crédit au débit, si les régles définies par la
biblitoheque le permettent).

Aprés la sélection de cette option et si I'usager posséde un dépdt, un écran sommaire
s'affichera :

Cet écran montre le nom et l'adresse de |'usager ainsi qu’une liste de dépdts en cours. Elle
comprend le code du dépbt, une description et le montant actuel du dép6ét.

% Yubis Smart - stbenoitB17 - [Modifier dépdts] 18 %]

e Bestand  Whijzigen Taakbalk Opties  Scherm Help =] x|
l = 4

«0%0 = H ?

Mile Tatiana GRACELLE 28 Oct 1389
50 rue de la Pluie Dorée - Chemin des paradisiers - 97477 - SAINT LOUIS

1. |Typa de depdt |Descnp1|un Maontant
o 1A Anendes 10.00
2B Fraiz 15.00

[[" Connected [ 431 [MSB/b+ Tineke 15 [CAFS [HIM [Z25PM

Options sur I'écran

Nouveau dépdt : Choisissez cette option pour ajouter un nouveau dépdét. Consulter la section
431.6.1.

Consulter/modifier dép6t (+) : Cette option est utilisée pour augmenter le montant du dépot.
Vous ne pouvez ajouter des montants qu’aux dépdts dont 'usage est restreint a
l'institution/localisation courante. Par exemple, un usager de PNB/BD peut ajouter un montant
a son dépdt de PNB/* mais ne peut ajouter une somme au dépét de TST/BR1. L'usager
devra se rendre a TST/BR1 pour ajouter des montants au second dép6t.

Si on ne vous permet pas d'ajouter le montant au dépot, le systteme montre un message.



Supprimer dépét (+) : Sélectionnez un dépot et cliquez sur cette option pour supprimer le
dépbt choisi. Un dép6t peut étre supprimé seulement si le solde est inférieur ou égal a 0

Rembourser dép6t : Choisissez cette option pour (partiellement) rembourser le dép6t choisi.

Consulter la section 4.31.6.2.

431.6.1 Nouveau dépot

Choissisez l'option Nouveau dépét pour ajouter un nouveau dép6t. Un écran de saisie

s'affichera:

I& Nouveau dépit

Code de depdt

™ réponses comme

Pl

Annuler

Aide

=P

Sélectionnez le code de votre choix dans la liste déroulante. Ces codes sont définis dans
I'AFO 481 - Dépbts — Codes dépbts. Aprés, un écran de saisie s'affichera :

Fa Modifier dépit

Code dépft IB

Desctiption IFrais

Mlantant actuel sur le deépdt ||:|_|:|[|

Maontant a ajouter ||

Lecteur gui paie IGHACE, Tatiana [*00000203251]

Code paiement ICaSh j

Annuler

[T Stocker réeponses comme val. par défaut

Ride

Ml

B s




Zones sur |'écran

_, Description et Montant actuel sur le d- sont des zones protégées.

Montant a ajouter : Le montant & ajouter doit étre plus grande que le montant définie comme
guantité minimum de changement positif de dép6t et doit étre plus grande que le montant
total minimum du dép6t (cet montants sont définis dans I'AFO 481 — Dép6ts — Codes dép6ots).

Lecteur qui paie : Cette zone peut étre protégée et limitée a une liste d’'usagers liés (avec
un/des type(s) de relation défini(s) dans I'enregistrement du code de dép6t) ou I'usager peut
étre affiché avec un bouton de recherche..

Code paiement : Sélectionnez le code de votre choix dans la liste déroulante. Ces codes sont
définis dans I'AFO 481 - Dépbts — Types de paiements valides.

431.6.2 Rembourser dépot

Choissisez l'option Rembourser dépdt pour (partiellement) rembourser le dépbt chaisi.

La possibilité de rembourser un montant du dépét est restreinte. Dans 'AFO 611 — Mots de
passe — Gestion des mots de passe pour les options du prét (suite), 'option Remboursement
dépbts permet de restreindre I'utilisation du remboursement depuis I'écran Modifier dépéts. Si
vous tentez de rembourser un montant sans avoir les autorisations requises, une alerte
s'affiche..

Si:

- vous étes autorisé a effectuer un remboursement et que les dép6ts sont encore
valides pour la catégorie d'usager,

- au sein de la restriction du dép6t il existe au moins une institution/localisation
paramétrée pour votre catégorie d'usager active

- les restrictions contiennent l'institution/localisation courante

un écran qui comprend les informations suivantes s'affichera :



F& Rembourser dépit x|

Code dépdt IA

Description IAmendes

Mantant actuel sur le dépdt |1|:|_|:||:|

Frais administratifs ||:|_|:||:|
OK I
Maontant & rembourser |1_|:||:|
Annuler |
™ Stocker réponses comme val. par défaut Aide |
B 2

Zones sur |'écran

_, Description et Montant actuel sur le d- sont des zones protégées.

Frais administratifs : protégé. Valeurs par défaut définie dans le Code de dép6t. Ce montant
ne doit jamais étre supérieur au montant défini dans la zone " montant actuel sur le dépét "

Montant a rembourser : texte libre. Valeurs par défaut automatiques de (montant en cours —
frais administratifs). Il s’agit du montant maximal qu’un usager peut récupérer. Si le parameétre
Remboursements partiels n’est pas coché dans le code de dép6t, c'est le seul montant
acceptable que l'usager peut récupérer.

Attention

Si le dépot n’est plus défini ou n'est pas utilisé pour la catégorie d'usager, tout le solde est
remboursé a l'usager. Le dépoét est enlevé de la liste de dépéts de l'usager.

Attention

Vous ne pouvez rembourser des montants qu'aux dép6ts dont 'usage est restreint &
l'institution/localisation courante. Par exemple, un usager de PNB/BD peut récupérer son
dépdt défini a PNB/* mais ne peut récupérer une somme de son dép6t utilisé & TST/BR1.
L'usager devra se rendre & TST/BR1 pour récupérer des montants au second dépot.

431.7 Ecran détails

Détails : Choisissez cette option pour consulter un sommaire d’'informations diverses sur
l'usager. Aprés la sélection de cette option, un écran sommaire s'affichera:



% Yubis Smart - stbenoitB17 - [Historique] —18] %I

G Bestand Wijzigen Taakbalk  Opties Scherm  Help &3] x|
e SEOEHIASEMEIDE MeER ?

Usager Mile Tatiana GRACELLE 28 Oct 1989

Adresse 50 rue de la Pluie Dore - Chemin des paradisiers - 57477 - SAINT LOUIS

Diernier prét 04 jur 2007

Préts (tatal) 4

Préts cette année 4

Résamvations (total) 2

Doc. réclameés 1,0,0,0

Transactions anormales Manguant : 2 reclame retaurne 1

Paiements par carte 3 puce 0

Cude|0atégune ]Valeur
il Sur liste noire o

2 Préts 1

3 Réservations 1

4 A payer EUR D50

5 Frais d'abonnement et cautions 1

6 Statut

i Statut Web Opac

(=3 Statut message par téléphone

9 Statut automate de prét -

10 Statuts de prét spéciaux en cours Manguant : 1

11 Factures

[I Connected [ 431 [MSBA+ Tineke [IH05 [E2FS [0 [316PM

Vous pouvez double-cliquer sur les lignes dans la moitié inférieure de I'écran pour appeler
l'information. Les lignes correspondent a peu prés aux icones situées dans la barre d’outils.

Par exemple, cliquez Sur liste noire :

e L'usager n'a jamais été sur la liste noire.

Pour Préts et Factures consulter la section 431.7.1.
Options sur I'écran

Imprimer : Cette option bascule a la procédure d’édition standard.

Code-barres précédents : Quand vous choisissez cette option un écran montrant les codes-
barres précédents s'affichera avec des raisons de remplacement (seulement disponible si un
code-barres a été remplacé au moins une fois).



€y

X0000020351 Endammagé (04 juin 2007)

Sur liste noire : Seulement active si l'usager est sur la liste noire.

Préts : Cette option vous bascule directement a 'AFO 413. Consulter l'aide de cette AFO pour
plus de détails.

Réservations : Cette option vous bascule directement a I'AFO 421. Consulter I'aide de cette
AFO pour plus de détails.

Encaisser argent : Choisissez cette option pour passer a I'enregistrement des entrées de
caisse. Cette option vous porte directement a I'écran de 'AFO 414. Consulter 'aide de cette
AFO pour plus de détails.

Frais d'abonnement et caution : cette option vous bascule a un sommaire des paiements
effectués pour frais d'abonnement et cautions:

*% yubis Smart - stbenoitB17 - [Frais d"abonnement et cautions] 18 %]
St Destand  Wijzigen Taskbalk Opties  Scherm Help & x|

@ 3 ) H?21 9

Usager Mile Tatiana GRACELLE 28 Oct 1983
Adrasse 50 rue de la Pluie Dorée - Chemin des paradisiers - 97477 - SAINT LOUIS

M |Date |Transact ‘Muntam ‘Type |Catégune de doc ‘Remarque { Explication
o 1 04/06/2007 Acy. Caisse +10.00 Abonnerment
2 040672007 Réc, Caisse +1.00 Cautions -1}

[ Connected [ 431 [ M5B/ + Tineke [0S [CARS [N [2:27 PM



Si vous avez la permission, vous pouvez rembourser des montants ici.

Statut : Seulement active si l'usager a un ou plusieurs blocages.

Liste doc. en prét : Choisissez cette option pour consulter une liste des documents que
'usager a déja en sa possession. Aprés avoir sélectionné cette option, un écran-sommaire
s’affiche:

=
i |D0cumem |Titre |Cat |F’rét \Momam |Echéance \Loc |F’r0|0ngat\0n
1 2007002 Mo dimane to pardon CO 4jun0F 1218 EURO000 5jun07 2352 A 0

Annuleer

Blader + |
Blader - |

=1

ok |
[

Pour chaque document, un certain nombre d’informations sont indiquées, a savoir : le numéro
du document (code-barres); le titre; la nature du document; la date de prét ; I'amende actuelle
: 'amende qui devrait étre payée si le document était rendu a ce moment; la date d’échéance
et la localisation ou il a été emprunté; le nombre de fois que l'usager a prolongé ce document.

Le systéeme vous demandera alors:

F& Détails exemplaires/données bibliogr. |

& Deatails exemplaire

" Donnée bibliographigue

: : Annuler
[T Stocker réponses comme val. par défaut

Aide

P

=

Si vous choisissez des détails exemplaire une bréve liste d'information (code-barres, titre,
cote de rangement, rappels) est montrée. Si vous choisissez des données
bibliographiques , la notice bibliographique de I'exemplaire choisi sera montrée en mode
lecture.




Historique dEPOISM: cette option vous bascule & un sommaire des paiements du/des dépdt(s)
de l'usager:

% Yubis Smart - stbenoitB17 - [Historique dépdts]

=] x|
g Bestand  Wizigen Taakbalk Onties  Scherm Help 1= x|
[—
¢ o & A?2t3 |
‘ Usager : GRACE, Tatiana {n® usager 160} ‘
o |Date |Transaction |M0mam |Type |Dépﬁt |So|de
o 1 04/06/2007  Quwrir ou augmenter dépdt Caisse +10.00 Réc. A 10.00

|| Connected 431 [ MSB/A + Tineke [IM5 [CAPS [HNUM [12.24 PM

De cet écran, vous pouvez imprimer un sommaire ou un rapport détaillé. L'impression
sommaire affiche une ligne par transaction équivalente a celle montrée a I'écran. Le rapport
détaillé montre également la Session, la Caisse, I'Utilisateur, etc.

Hist. financier : cette option vous bascule a un sommaire des paiements:



% Yubis Smart - stbenoitB17 - [Historique financier de I'usager] - | = 5'
@ Bestand  Wipigen Taakbalk Opties  Scherm Help 1= x|

3 H?2 %4 |

‘ Usager : GRACE, Tatiana (n® ugager 160) ‘

I ‘Date Transact Montant | Type |Calégune de doc |Remargue / Explication
| 1 D4/08/2007 Acq. Caisse +10.00 Abonnement
2 04/0B/2007 Réc. Caisse +2.00 Dupl. care -
3 04/08/2007 Réc. Caisse +0.25 Emprunt CD[B] Ma dimane to pardon [enr. so/ Georgie Joe, chant ;| Racine (2007
4 D4/0B/2007 Reéc. Caisse +0.10 Emprunt D [s] L'histoire secréte des Bleus / Eric Maitrot et Karim Nedja (200700
5 04/06/2007 Réc. Caisse +1.00 Cautions -1}
B D4/0B/2007 Reéc. Caisse +10.00 Faiement dépit 1A}

[ Connected 431 [MSBA + Tineke [IHS [CAPS [MUM [12:24 PM

Vous pouvez double-cliquer sur une ligne pour plus d'informations concernant une
transaction particuliere.

D'ici vous pouvez basculer vers le sommaire des paiements effectués pour les frais
d'abonnement et cautions.

Historique pour le prét global : Ceci contient I'historique liée a la fonctionnalité de Prét
Global. Voyez la documentation séparée sur le Prét Global pour plus d'informations.

Date de retour prévue : Voyez la documentation séparée sur le Prét Global pour plus
d'informations.

Historigue de transaction : cette option vous bascule & un sommaire de toutes les
transactions.

431.7.1 Statuts de prét spéciaux & Factures

Les lignes 10 et 11 de I'écran Détails de l'usager sont liées plus ou moins.

Il est possible d'assigner des statuts spéciaux aux exemplaires en prét (consulter l'aide sur
AFO 413 et 481 pour plus d'informations).



L’écran affiche le nombre total de statuts de prét déja attribués. La ligne 10 affiche le nombre
de ceux qui sont considérés comme « en cours » selon les paramétres définis pour chaque
type.

Le choix de la ligne 10 vous permet de montrer un sommaire de toutes les transactions.

La ligne 11 vous permet de montrer un sommaire des factures liées a cet usager. (en fait, cet
écran fonctionne comme si vous étiez dans I'AFO 495/ Afficher facture par usager — a moins
gue nous n'ayez pas les autorisations).

431.7.1.1 Statuts de prét spéciaux en cours

Aprés le choix de la ligne 10 un écran sommaire avec des transactions de statut de prét est
montré:

% Yubis Smart - stbenoitB17 - [Statuts de prét] - | = 5'
@ Bestand  Wipigen Taakbalk Opties  Scherm Help 1= x|

& i &] 0?2434

o \Type de statut |Exemp|aire |Tilre \Date |Facture \Nme
NEN 1 Manguant 2007010 Aurore 04 jun 2007 200700003

|| Connected 431 [ MSB/A + Tineke [IM5 [CAPS [HNUM [12.24 PM

L'affichage du statut de prét comprend une ligne par transaction comme l'affichage des préts.
La grille d'informations contient des informations abrégées concernant l'usager (écran
standard) suivi d'une grille. Les transactions seront affichées par ordre inverse c'est-a-dire du
plus récent au plus ancien.

Cet écran n’affiche que les parameétres en cours (ou s'il n'y a pas de statut de prét en cours),
montre le précédent statut sauvegardé. Ainsi par exemple, il est possible de voir qu’un



exemplaire est passé au statut Manquant. Une option disponible sur la liste permet de
montrer TOUT I'historique des statuts de prét a condition gu’ils aient été paramétrés pour étre
sauvegardés.

Options sur I'écran

Afficher détails du statut de prét : choisissez une transaction et puis cette option pour
montrer les détails de la ligne choisie.

4 Statut de prét MANQUANT / En cours

Statut |Manquant

Ajoute le 04 jun 2007 12:25par Tineke

Muméra de facture |2|:||:|}'|]DDDS

Exe |2IIIIIIFD1EI - Aurare

Date de saisie ||:|4 jun 2007

Date d'échéance |I]5jun 2007

Généré a parir de |ren:|ame retourne (04 jun 2007 12:26par Tineke) Annuler

il

Généré a parir de |Manquant (04 jun 2007 12:20par Tineke) Aide

Supprimer : choisissez une transaction et alors cette option pour supprimer la ligne choisie.

Afficher toutes les transactions  : pour montrer tous les changements de statut. Les
exemplaires qui avaient un statut de prét paramétré auront les détails des préts d'origine et
ceux du statut de prét. Quand le statut est modifié, I'historique des modifications est gardé,
c'est-a-dire le passage de déclaré rendu a perdu (par exemple). Cet historique sera affiché
également. Les informations mémorisées incluent :

. Date / heure de création

. Utilisateur qui a ajouté ce statut

. Date / heure de modification



. Utilisateur qui a ajouté ce statut.

. Date utilisateur (texte).

. Numéro facture

. Code-barres d'usager et sommaire (quand lié & une transaction de prét)
. L'amende calculée

. Date de prét d’origine

. Date d'échéance d’origine

Modifier détails du statut de prét : choisissez une transaction et puis cette option pour une
mise a jour des détails de la ligne choisie :

F& Modifier détails de statut de prét spécial |

Type de statut de prét
Motes

Annuler |
Date utilisateur Aide |

& -

Aller aux détails de la facture : choisissez une transaction et puis cette option pour aller a
I'écran détaillé de la facture pour la ligne choisie (si approprié). Ceci bascule I'utilisateur &
I'affichage de facture (s'il a des permissions nécessaires a I'AFO 495).

431.7.1.2 Factures

Il est possible de visualiser/créer des factures de la ligne 11 sur I'écran Détails de l'usager. Si
vous choisissez cette option et au cas ou aucune facture n’a été créée jusqu'ici, le systéeme
demande si vous voulez en créer..



Aprés avoir cligué OK vous passerez a I'écran de I'AFO 495 (si vous avez la permission) ou
une facture provisoire a été déja créée.

Si l'usager a déja une ou plusieurs factures, vous passerez a I'écran de I'AFO 495, option
Introduire/Afficher facture par usager (si vous avez la permission).

431.7.2 Transactions

Historigue de transaction : cette option vous bascule & un sommaire de toutes les
transactions.

L’historique des transactions permet de visualiser toutes les transactions enregistrées pour
un usager dans le module de prét de Vubis Smart. Il affiche des transactions comme les
préts, les retours et les prolongations mais également les autres transactions telles que la
mise & jour de la fiche usager, les données techniques et les transactions créées ar un
traitement de nuit.

Les informations affichées sont mises a jour automatiquement et en ligne, c'est-a-dire a
chaque fois qu’un usager est impliqué dans le module de prét.

Une partie des informations est également contenue dans I'Historique de paiement.

La période de disponibilité des informations est généralement I'année en cours et I'année
précédente, mais ceci peut différer d'un systeme a un autre.
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Lecteur GRACE, Tatiana
Nombre total de transactions 22
Nambre sélectionng o)
Filtre Non
N® \Date |Transacti0n |Heure \Type de transaction |Détai|s
o 1 04jun2007 B0785.32 12:23 MNotice dusager modifiée (nouvelle ou modifiée)
2 04 jun 2007 BO7E5.31 12:23 Faiement de I'sbannement (correspond au type 33)
3 04 jun 2007 BO0785.30 12:23 Payement d'abonnement ; mise & jour de la notice dusager
4 04 jun 2007 6078529 12:23 Abannement offert
5 04 jun 2007  BO785.28 12:22 Créer des info de déptt dans la notice d'usager
6 04 jun 2007 BO785.27 12:22 Payement
7 04 jun 2007 BO785.26 12 Suppression du code-barre actuel
8 04 jun 2007 BO785.25 1218 Modification statut de prét
9 04 jun 2007 BO705.24 12:18 Prét
10 04 jun 2007 BO0735.20 1218 Réservation (nouvelle)
11 04 jun 2007 6078518 12:18 Retour
12 04 jun 2007 BO785.17 12:18 Prét
13 04 jun 2007 BO7B5.12 1217 MNotice dusager modifiée (nouvelle ou modifiée)
14 04 jun 2007 GO7E5.11 12:14 Payement
15 04 jun 2007  BO0735.10 12:14 Ouwrerir un dépdt
16 04 jun 2007 GO7E5.9 12:08 Modifier en cartes additionnelles dusager
17 04 jun 2007 GO7E5.8 12:08 Codt d'une nowvelle care
18 04 jun 2007 BO7E5.7 11:55 MNotice dusager modifiée (nouvelle ou modifiée)
19 04 jun 2007  GOTE5.6 11:54 Traiternent des données d'abonnement en incluant le nouveau cal
20 04 jun 2007 BO7B5.5 11:53 MNotice dusager modifiée (nouvelle ou modifiée)
21 04 jun 2007 6O7E5.4 11:53 Traiterment de 'abonnement 2 dans la notice dusager
22 04 jun 2007 BO7B5.3 11:51 Notice dusager modifiée (nouvelle ou modifiée)

[ Connected 431 [MSBA + Tineke (IS [CAPS [MUM [12:26 PM

Pour chaque transaction le systeme montre la date, I'neure, le nombre de transaction et le
type de transaction. La colonne Détails est réservée pour un usage futur.

Attention

Chagque ligne représente une transaction définie dans un contexte de prét de Vubis Smart.
Par exemple, si 6 exemplaires sont prétés dans la méme session, Vubis Smart les compte
comme une transaction représentée par une seule ligne de I'écran.

Options sur I'écran

Voir les détails — Le systeme affiche un autre écran qui montre les détails de transaction.
Consulter la section 431.7.2.1.

Export — Aprés sélection de cette option, le systéme passe a la procédure d’édition standard.

Filtre — Cette option est employée pour limiter les transactions qui sont montrées. Consulter
la section 431.7.2.2.

Enregistrer dans panier — Cette option est employée pour stocker les transactions dans un
nouveau panier ou un panier existant lié au fichier transactions de prét. Consulter l'aide de
I'AFO 141 pour plus de détails sur le traitement des paniers.



431.7.2.1 Transactions (détails)

Voir les détails — Le systeme affiche un autre écran qui montre les détails de transaction.
Ceci montre la date et I'heure de la transaction, le lieu de la transaction, le nom de
l'utilisateur, le code-barres et le nom de l'usager et le nombre d'actions.

L'exemple au-dessous montre une transaction de retour (1 article est retourné):

R x|

N® |Cri1ére |Dunnées

Information

Muméra de 16
Heure de tr 12:18
Institution  M3B
Localisatio A
Utilisateur  Tineke
Id. session 1
Caisse 1

Code-barre 160
Mbre de tra 2

Transactio
[Retour] Ex
[Retour] Da
[Retour] Fr 0.00
[Retour] Da
[Retour] A 0.00

» [Retour] R

Transactio
[Retour] Ex
[Retour] Da
[Retour] Fr 0.00
[Retour] Da
[Retour] A 0.00

[Retour] R

Date de tra 04 jun 2007

Station de  nlbadtbuull.s=ainternal. net
Type de tra Retour (12)

Id. Usager #0000020351

Marn GRACE, Tatiana

[Retour] ld. 2007004 [L'histoire secréte des BI] [MSE_A 795 334 Mal]

[Retour] Id. 2007005 [Maigret & l'école] [MSE_A R SIM)]

Annuler |

-

Information générale

Etiquette Données Commentaire

Date de Date a laquelle la transaction a eu

transaction lieu

Numéro de Le numéro de la transaction selon | La combinaison de |la date et de
transaction la date I'heure rend chaque transaction unigue
Heure de Heure a laquelle a eu lieu la

transaction

transaction

Institution de prét

Institution ou a eu lieu la




transaction

Localisation de
prét

Localisation ou a eu lieu la
transaction

Utilisateur Nom du personnel qui a effectué Le nom de l'utilisateur est WebOpac si
la transaction la transaction a été effectuée par
'usager depuis le WebOpac
ID session Id de la caisse
Caisse Caisse liée a la session

Station de travail

Station de travail

C’est le port logique de la station de
travail qui peut avoir plusieurs formats
(par exemple une adresse ip)

Type de
transaction

Type de transaction

C’est le numéro qui identifie la
transaction (voir les types valides plus
loin)

Id Usager Id de l'usager (code-barres
original)
Nom Nom de l'usager

Code-barres

Code-barres en cours de l'usager

Nbre de
transactions

Nombre d’actions dans la
transaction

Dans le cas d’un prét, il s’agit du
nombre d’exemplaires qui ont été
prétés. Dans le cas d'un retour, le
nombre d’exemplaires qui ont été
retournés. Dans le cas des paiements,
le nombre de dettes payées, etc.

Types de transaction

Les types de transaction suivants sont valides :

Transaction id

Transaction texte

11 Prét

12 Retour

13 Prolongation

15 Payement

16 Réservation (nouvelle)




22 Réservation (changement de priorités)

27 Réservation piégée via les messages de liste de retrait/réservation

27.1 Réservation (retour via le module de demande de communication

30.1 Notice d'usager modifiée (nouvelle ou modifiée)

30.10 Enregistrement de frais de port dans la notice d'usager

30.11 Changement de 'info sommaire' dans la notice d'usager

30.12 Payement d'abonnement ; mise a jour de la notice d'usager

30.13 Créer des frais d'abonnement ouverts

30.14 Créer des info de dép6t dans la notice d'usager

30.15 Suppression des messages variables

30.16 Traitement de I'abonnement dans la notice d'usager

30.17 Enregistrement de dates liées a la facturation automatique

30.18 Mettre un usager sur la liste noire

30.19 Mise & jour de I'abonnement en fonction du renouvellement automatique de la
carte

30.2 Mise a jour de I'historique des rappels de l'usager

30.20 Modification des paramétres de prét dans la notice d'usager

30.21 Modification de la date de validité (et payer entierement 'abonnement si cela
s'applique)

30.22 Traitement des données d'abonnement en incluant le nouveau calcul du solde

30.23 Mise a jour des données bloquées dans la notice d'usager

30.24 Augmenter le nombre de prolongations pendant le prét

30.25 Modifier le nombre maximum de préts

30.26 Ajout de I'id. de la carte

30.27 Suppression de l'id. de la carte

30.28 Mise a jour du code PIN

30.29 Mise a jour de la photo




30.3 Enregistrement des RNN (retour non normal)

30.30 Mise & jour des index en fonction de la suppression de la notice d'usager
30.31 Mise a jour des index en fonction de I'import de la notice d'usager
30.4 Payement de I'abonnement

30.5 Suppression des informations liées au dépot dans la notice d'usager
30.6 Changement d'abonnement (dans la notice d'usager)

30.7 Changement de I'historique de la liste noire

30.8 Suppression du code-barres actuel

30.9 Suppression de la notice d'usager

33 Payement de I'abonnement

40 Créer des colts d'administration ouverts pour les prolongations

85 Remise de dette

86 Abonnement offert

88 Création d'un dép6t ouvert

90 Frais d'inscription

91 Rembourser (dépbt, abonnement, 'frais')

95 Remboursement

96 Frais administratifs

97 Codt d'une nouvelle carte

99 Vente d'articles (aucun payement)

Information d'actions spécifiques

Pour chaque action, l'information est donnée en fonction du type de transaction. Par exemple,
pour chaque exemplaire prété, le systéeme montre I'heure, lecode-barres d'exemplaire,
n'importe quels frais d'emprunt et s'il y a une réservation pour I'exemplaire.

431.7.2.2 Transactions (filtre)




Filtre — Cette option est employée pour limiter les transactions qui sont montrées. Si vous
avez choisi cette option, un écran de saisie apparait:

X
3]

Filtre actif: Mon

Depuis (date] |83 2007 |
Jusqu'a (date) |6 /5 2007 |
Type de transaction Abhonne -
Action i
Ajout de -
Annuler
Augrmer
Changer»|
Institutionflocalisation | A, (MSE) -
A8 (MSE
AU (vsE)
BLUS (MZE
EC (MSE) Annuler |
J (M3SE) - . Ride |
™ Stocker réponses comme val. par défaut Suppr. tout |
= -
Les options suivantes sont disponibles:
. Depuis (date) choisissez une date de la liste déroulante. Notez que l'affichage
inclut la date choisie.
. Jusqu'a (date)  choisissez une date de la liste déroulante. Notez que I'affichage
inclut la date choisie.
. Type de transaction choisissez un ou plusieurs types de transaction de la colonne

de gauche et employez la fleche pour les déplacer vers la colonne de droite.

. Institution/localisation choisissez un ou plusieurs localisations de la colonne de
gauche et employez la fleche pour les déplacer vers la colonne de droite.

Attention



Vous pouvez choisir plus d'un filtre en méme temps. Le filtre est maintenu pour votre mot de
passe jusqu'a ce que vous changiez les données du filtre. Employez le bouton Suppr.tout
pour enlever toutes les données du filtre.
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